
～ ご意見箱より ～            

ご意見: 車いす・ベッド優先の 2号館エレベーターで、 

車いすに患者を乗せて入ろうとした際、先に入っていた 

看護師さんにドアを開けてもらえなかった。患者が見え 

ていたはずなのに不親切ではないか。教育してほしい。 

＜病院より＞ 

回答：この度は、車いす優先エレベーターにおいて看護師 

の配慮のない対応により、不快な思いをさせてしまい大変 

申し訳ございません。心よりお詫び申し上げます。 

いただいたご意見は師長会議で共有し、患者さんが安心し 

て病院をご利用いただけるよう、看護師への指導・教育を 

徹底して参ります。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

  

  

  

  

  

  

   



～ ご意見箱より ～                   

ご意見：外来の抗がん剤治療室は、たくさんのベッドと部屋 

 も複数あり、カーテンで仕切られているけれど男女混合と 

 聞いた。皆、不安だし不満と言っていた。これから治療を 

 受ける私としても不安です。男性と女性を分けてくれたら 

 ありがたいです。ご検討のほどお願い申し上げます。 

＜病院より＞  

回答: 現在、外来化学療法室は 7部屋(6人部屋・4人部屋)あり、 

ベッド 40床とリクライニング７床で運用しています。外来治療をす 

る全診療科の患者さんが対象であり、1日 50人～60人、多い時は 70 

人近くなる場合があります。患者数、男女比、点滴時間にも差があ 

るため男女別の部屋割りにすることは運用上困難となっております。 

来室時にオリエンテーションを実施し、男女同室であることを患者 

さんへ説明をさせていただき、プライバシーを守るためにできる限 

り配慮させていただいております。治療環境に対してご不安がある 

場合は、担当医師にご相談いただくか、事前に化学療法室を見学し 

ていただくことも可能です。諸事情によりご希望に添えないこと、 

大変申し訳ありません。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

 



～ ご意見箱より ～                    

ご意見: シャワー室があまりにも寒く風邪をひきました。 

 同室の方もシャワーを浴びて風邪をひいたようです。入院 

 してシャワーを浴びて風邪をひくなど本末転倒だと思い 

ます。是非、暖房などエアコンの設置をお願いします。 

＜病院より＞ 

回答：この度はシャワー室が寒く風邪をひかれたとの事で大

変ご迷惑をおかけしました。一般病棟の脱衣所には、エアコ

ンを設置しない方針となっております。これは、エアコンが

湿気に弱いことで故障に繋がり、かつエアコン自体に付着す

るカビの繁殖を促進するためです。シャワーを浴びる際には

事前にお湯を出し、暖まってからご利用いただければと存じ

ます。できる限りご不便のないよう環境の改善に努めて参り

たいと存じますので、ご理解いただけますようお願いいたし

ます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

 

 

 

 



～ ご意見箱より ～                  

感謝のお言葉 : お産以来の初めての入院、口腔外科でお世 

 話になりました。3ヶ月待ちでしたので、ものすごい不安 

 感でいっぱいでした。担当の先生が心配している私に丁寧 

 に説明してくださり、家族にも初めから説明してくださっ 

 て不安なく手術を受けることができました。先生方や看護 

師の皆さん本当に親切で無事入院生活が送れました。あり 

がとうございました。 

 感謝のお言葉 : 大学病院の食事はおいしくないイメージ 

でしたが、とてもおいしくいただけました。食事を作る方、 

栄養士さんに感謝いたします。 

＜病院より＞ 

この度は、職員へ感謝のお言葉をいただきありがとうござ 

います。このようなお言葉が私たち職員の励みになります。

今後とも、職員一同さらなる努力を重ね、患者さんに安心し

て治療に専念していただけるよう努めて参ります。 

 


