
～ ご意見箱より ～                     

ご意見： 何回か名前を呼ばれたが間違っていました。 

名前の確認は基本ですよね。こちらが意見を述べた時に 

納得いかないのか、聞こえなかったのか無反応でした。 

それぞれ別の方です。最近は親身に話を聞いてくれる 

方はいないのでしょうか。残念です。 
 

＜病院より＞ 

回答： この度は、お名前を誤ってお呼びしてしまい、 

誠に申し訳ございません。患者氏名の確認が徹底できず、 

ご不快な思いをおかけしましたことをお詫び申し上げ 

ます。 

ご指摘の通り、患者氏名の確認は医療安全の観点から極め 

て重要であるため、院内ルールに基づきスタッフへの指 

導・教育を徹底いたします。 

また、患者さんからのお声掛けに無反応であったことに 

ついてもお詫び申し上げます。今後は、患者さんの気持 

ちに寄り添った適切な対応ができるよう、接遇面の指導 

も強化してまいります。 

今回のご意見はスタッフで共有し、安心・安全な療養 

環境づくりに活かしてまいります。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 

 



～ ご意見箱より ～                      

ご意見：3 号館 5 階西の整形外科病棟には、車椅子で使用

できるトイレが 1 つしかなく、一人が入っていると待た

なければなりません。使用中のことが多いため、1階まで

移動することもあります。また、各部屋や共用トイレも

車椅子で入るとドアが閉まりません。ドアを開けたまま

使用する前提で作られたのでしょうか。大きな病院であ

ることを考えると、もう 1 つ車椅子対応トイレがあれば

良いと思います。 

＜病院より＞ 

回答： この度は、整形外科病棟のトイレ利用に際し、 

ご不便をお掛けし、申し訳ございません。 

ご指摘のとおり、当該病棟には車椅子対応トイレが１つ 

しかなく、病室および共用トイレにつきましても、建物 

の構造上十分な対応ができていない箇所がございます。 

現時点での増設や改修は難しい状況ではございますが、 

いただいたご意見は今後の病棟運営の参考とさせていた 

だきます。 

現状では設備面で十分な対応ができず心苦しい限りで 

はございますが、移動やトイレ利用などでお困りの際は、 

スタッフがお手伝いさせていただきますので、どうぞ遠 

慮なくお声がけください。 

  貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 



～ ご意見箱より ～                      

ご意見： 医大通りから 3号館への右折進入について、現在

「右折進入禁止」と小さく表示されていますが、多くの車  

が右折して入ってくるため、非常に危険です。歩行者とし

ても、また中から車で出てくる際も危険を感じます。もっ

と大きくわかりやすい看板の設置をお願いいたします。 

＜病院より＞ 

回答： この度は、3号館出入口付近の車両進入について、 

危険を感じさせてしまい申し訳ございません。 

医大通りから 3号館への右折進入は、道路交通法上の

右折禁止ではなく、当院として歩行者の安全確保を目

的に、注意喚起として表示を設置しております。救急

車両や急患対応のタクシーなど、緊急性の高い車両の

進入を完全に制限できないため、法的な右折禁止とし

ての大きな看板設置には限界があるのが現状です。ご

不便をおかけしますが、ご理解いただけますと幸いで

す。今後も、歩行者および来院される皆さまの安全確

保に努めてまいります。   

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 

 

 

 



～ ご意見箱より ～  

感謝のお言葉：手術のため 12月に 3号館 4階東病棟へ入院

しました。術後は傷の痛みや発熱がありましたが、毎日丁寧

に看護していただき、心身ともに支えていただきました。そ

のおかげで回復に向かい、まもなく退院を迎えられそうです。

直接お一人お一人にお礼を言うことができないと思い、看護

師の皆さまにお礼・感謝の気持ちを記入いたします。 

感謝のお言葉：私は、自閉症・知的障がいのある兄を連れて 

整形外科に通院しております。外来のクラークさんは兄にも 

優しく接して下さり、とても安心できます。本当にありがた 

いです。 

＜病院より＞ 

この度は、職員への感謝のお言葉をいただきありがとう 

ございます。このようなお言葉が私たち職員の励みになりま 

す。今後も、職員一同さらなる努力を重ね、患者さんに安心 

して治療に専念していただけるよう努めてまいります。 

 

 

 

 


