
～ ご意見箱より ～                   

ご意見：２号館駐車場の開放はいつになりますか？ 

代替案はないのですか？冷たい病院だと感じます。 

もっと患者に寄り添っていただきたい。 

  

＜病院より＞ 

回答：この度は、2 号館駐車場の閉鎖によりご不便をお

かけして申し訳ございません。 

大森病院では現在、新棟を建設しております。 この

新棟と２号館を上空通路でつなぐ工事に伴い、安全面

の観点から、２号館前の患者専用駐車場の利用を一時

停止しております。 

 ２号館駐車場開放は令和９年９月頃を予定しており

ます。 それまでの間は、１・３号館の駐車場をご利用

くださいますようお願いいたします。ご面倒をおかけ

しますが、ご理解とご協力のほどよろしくお願い申し

上げます。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 



～ ご意見箱より ～                    

ご意見：いまどき新千円札が使えない自動販売機なんて

不便で仕方ありません。 

  

＜病院より＞ 

回答：この度は、病院内の一部の自動販売機が新札に対

応しておらず、ご不便をおかけして申し訳ございませ

ん。 

現在、更新がされていない自動販売機を再点検し、順

次、計画的に更新を進めております。 

なお、今回ご指摘のありました病棟につきましては、 

1月 27日に更新を完了いたしました。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 



～ ご意見箱より ～                 

ご意見：面会受付に常にいる人は、毎回私語ばかり。 

面会者が前にいてもずっとしゃべっていてびっくり

します。しばらく見ていたのですが、病院のパンフレ

ットで「暑い、暑い」と顔をあおぎ続けていました。

制服を変えるなり、空調を変えられてはいかがでしょ

うか？ 

患者家族はとても不愉快です。改善されないなら直接

お電話いたします。  

  

＜病院より＞ 

回答：この度は、面会受付スタッフの対応によりご不快

な思いをおかけし、申し訳ございません。 

いただいたご意見を真摯に受け止め、受付責任者お

よび当該スタッフへの厳重な注意と対応改善の指導を

行いました。また、受付スタッフ全員に対して、今回

の事例を共有し接遇の改善に努めて参ります。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。



～ ご意見箱より ～  

感謝のお言葉：11 月、12 月、1 月、計 3 回の検査・手

術のため３号館４階東病棟に入院しました。看護師さ

んには心のこもったきめ細かい看護をして頂き感謝し

ております。患者の立場を理解した適切な対応で安心

して入院生活を送ることが出来ました。看護師さんに

感謝すると共に看護師長のリーダーシップにも感謝し

ています。 

また、期間中の食事がとても美味しく、日々完食し、

体力が回復する事を実感できました。これほどに美味

しい食事を提供頂き感動と感謝です。病院での生活は

繰り返したくはないですが、この病院の食事はとても

感動しました。 

 

＜病院より＞ 

この度は職員へ感謝のお言葉をいただきありがとう

ございます。このようなお言葉が私たち職員の励みに

なります。今後も職員一同さらなる努力を重ね、心の

こもった医療を提供すべく努めてまいります。 


