
～ ご意見箱より ～            

ご意見: この病院は食事の配膳を患者にさせていますか。 

食事の後の膳を片付けるように言われた。 

＜病院より＞ 

回答：この度は、食事の配膳および下膳に関して、ご不快な 

思いをおかけし申し訳ございません。 

当院では、原則として病棟スタッフが配膳および下膳を行 

っております。しかしながら、すでに手元にお膳をお持ち 

の患者さんから「お膳はどうしたらよろしいでしょうか」 

などの質問があった場合に、下膳場所をご案内することが 

ございました。 

今後は患者さんの負担とならないように、改めて対応方法 

をスタッフ間で共有し安心して療養していただけるよう 

努めて参ります。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 



～ ご意見箱より ～                   

ご意見: シャワー室の脱衣所にある椅子の近くに手すりを 

つけてほしい。背が高い子やふらつきやすい子の為、ズボ 

ンをはく時、大変だからつけてほしい。 

 

＜病院より＞ 

回答：この度は浴室の利用の際にご不便をおかけして申し訳 

ありません。シャワー室の構造上、手すりの設置ができて   

おりませんでしたが、新たな手すりを設置することと致し 

ました。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



～ ご意見箱より ～                   

お褒めのお言葉 :2号館 2階採血室。パーテーションで区切 

られて隣の患者の様子がわからなくなって良かった。個 

人情報や、痛い、気持ち悪いなどが伝わらず良い。また、

以前は声での呼び出しだけでどこに行けばいいか戸惑う

ことが多かったが、各ブースの上に表示される呼び出し番

号も大きくてわかりやすい。 

 

感謝のお言葉 : スタッフの皆様の温かいサポートには、 

日々、感謝の気持ちでいっぱいです。患者目線の対応が 

とても素晴らしいと感じています。  

 

＜病院より＞ 

この度は、感謝・お褒めのお言葉をいただきありがとう 

ございます。このようなお言葉が私たち職員の励みになり 

ます。 

今後とも、職員一同さらなる努力を重ね、患者さんに安心 

して治療に専念していただけるよう努めて参ります。 

 


