
～ ご意見箱より ～                     

ご意見： ICU から病棟に移動する際、当初の予定時 

間より遅れが生じた。理由の説明がなく何度も待機時 

間が変わった。イライラして不安にもなり、気分が悪 

くなった。時間管理ができる改善が必要だ。 
 

＜病院より＞ 

回答：この度は、ご不快な思いをおかけしましたこと 

をお詫び申し上げます。 

ICU からの退室にあたっては、患者さんの急変対応や 

治療状況、退室先病棟のベッド準備などにより、時間 

変更となる場合がございます。しかし、そのような状 

況においても、適切なタイミングで理由をご説明し、 

見通しをお伝えすることが重要であると認識してお 

ります。 

今回のご指摘を真摯に受け止め、予定変更時には速や 

かに説明を行うこと、また待機時間の見通しをお伝え 

することを徹底し、改善に努めてまいります。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

 



～ ご意見箱より ～  

ご意見： デイルームで仕事をしている患者さんが 

いて、いつも大声で営業や部下に指示しているのが 

気になる。他の人がいても全く気を使わない。 

夜８時過ぎても大声の時がある。 
 

＜病院より＞ 

回答： この度は、デイルームで落ち着いてお過ごしい 

ただける環境を提供できず、ご不便をおかけし申し訳 

ございません。 

デイルームは共有スペースであるため、利用時のマナ 

ーについて入院時のオリエンテーションで説明して 

まいります。 

また、大きな声での会話など、周囲の方への影響が見 

られる場合には、その都度お声がけを行い、皆さんが 

安心して過ごせる環境づくりに努めてまいります。 

 貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

 

 



～ ご意見箱より ～  

ご意見： 病棟では Wi-Fi を利用できると聞きましたが、 

パスワードを壁などに掲示しないのでしょうか？ 

掲示してあると助かります。 
 

＜病院より＞ 

回答：この度は、Wi-Fi のご案内がわかりにくく、ご 

不便をおかけし申し訳ございません。 

パスワードにつきましては、デイルームに掲示してお 

りますが、掲示場所やご案内が十分ではなかった可能 

性がございます。 

今後は、入院時のオリエンテーションの際にご案内す 

るよう徹底してまいります。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 



～ ご意見箱より ～                     

ご意見： 手術３日後にレントゲンを撮った際、手術し 

た所を押されてとても痛かった。一言「手術した所は 

どこですか？」と聞いて、そこを押さないでほしい。 

傷は大丈夫かとても不安になった。 
 

＜病院より＞ 

回答： この度は、放射線検査の際に痛みとご不安な思 

いをおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

撮影位置の確認のため、お体に触れさせていただく場 

合がございますが、事前の説明・お声がけが不十分で 

あったと認識しております。 

いただいたご意見を部内で共有し、今後はお体に触れ 

る際には事前のお声がけを徹底し、安心して検査を受 

けていただけるよう努めてまいります。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

 

 

 

 



～ ご意見箱より ～  

感謝のお言葉： 入院や手術当日の不安、麻酔覚醒後の 

苦しさがありましたが、親切で明るいサポートをいた 

だき回復することができました。 

皆様に感謝いたします。今後も外来で定期的にお世話 

になりますので、よろしくお願いします。 
 

＜病院より＞  

この度は、職員へ温かいお言葉をいただき、ありがと 

うございます。このようなお言葉をいただく事が、私 

たち職員の励みになります。 

今後も安心して治療を受けていただけるよう努めて 

まいります。 

 

 

 

 

 


