
～ ご意見箱より ～            

ご意見: 個包装アルコール綿は 1箱 100個入りだが、100個 

使い終わる前に有効期限になってしまう。売店(セブンイ 

レブン)で割高でもいいからバラ売りしてほしい。 

＜病院より＞              

回答：この度は、アルコール綿の販売に関するご意見をお寄 

 せいただき、ありがとうございます。 

  アルコール綿(ワンショットプラス等)は、第 3類医薬品に

該当するため、売店(セブンイレブン)では販売しておりま 

  せん。 

 ご不便をおかけし申し訳ございませんが、何卒ご理解賜り 

ますようお願い申し上げます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



水道の起動･停止は手をセンサーに
かざしてください

To turn the water supply on or off, simply wave your hand over the sensor.

～ ご意見箱より ～                   

ご意見：病棟のトイレの手洗い水栓(オート装置)に、最初 

戸惑った。一般的には手をどかせば止まるが、ここのは、 

止める時にも手をかざす。これが分かるまで時間がかかっ 

た。目の不自由な人も多いので、入った所で説明や洗面所 

の前に表示をした方がよいと思う。 

＜病院より＞  

回答: この度は、手洗い水栓の使用に際しご不便をおかけして 

 申し訳ございません。 

 水道の起動・停止は手をセンサーにかざしていただく事、 

 レバーの操作で温度調節・水量の調整ができる事がわかるよ 

 うに、写真付きの説明書を掲示いたしました。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

水道のレバー操作で冷水・温水､水量
の調整ができます

You can adjust the water temperature and flow with a single lever.



～ ご意見箱より ～                   

ご意見: 何度も入院しているが、部屋の洗面台のシンクの 

 中がいつも汚れていて、とても気分が悪い。毎日洗面 

台の掃除をしてほしい。 

＜病院より＞ 

回答：この度は、洗面台の清掃が行き届いておらず、ご不快 

な思いをおかけし申し訳ございません。 

 病室のシンクにつきましては、平日は毎日清掃を実施して 

 おりますが、多くの患者さんに日常的にご使用いただく場 

 所であるため、清掃後に汚れてしまう場合がございます。 

  今回のご意見を清掃員、病棟スタッフと共有し、今後は 

  定期の清掃に加え、汚れの状況に応じて随時対応できる 

  よう取り組んで参ります。 

 貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 



～ ご意見箱より ～                   

感謝のお言葉 : 体調が急に悪くなり、受診後入院すること 

になりました。なかなか下がらない高熱と初めての入院 

で不安でいっぱいでしたが、看護師の皆様がいつも明るく 

やさしく気にかけてくださり、とても心強く感じました。 

また、医師の皆様にも、その都度病状について丁寧にご 

 説明いただき、安心して治療を受けることができました。 

 心より感謝申し上げます。経過観察のための通院でまだ 

 お世話になるかと思いますが、何卒よろしくお願いいたし 

 ます。 

＜病院より＞ 

この度は、職員へ感謝のお言葉をいただきありがとうござ 

います。このようなお言葉が私たち職員の励みになります。 

今後とも、職員一同さらなる努力を重ね、患者さんに安心 

して治療に専念していただけるよう努めて参ります。 

 

 

 

 

 

 


