
～ ご意見箱より ～                 

ご意見：３号館再来機の前で男性が誘導をしていましたが、

その誘導の仕方が分からず、再来機の後ろに並ぼうとしたと

ころ、「並んでいるから」と言われ、私の腕を手の甲で叩か

れ、押されました。 

むやみに触れて欲しくないですし、ましてや手の甲で押すの

は、人をバカにしているように感じました。 

何を触っているか分からないので、触れて欲しくありませ

ん。 

＜病院より＞ 

回答： この度は、再来機前での案内においてご不快な思いを

おかけし、お詫び申し上げます。 

ご意見を踏まえ、案内担当ボランティア全員に対し、以下の

内容を周知・徹底いたします。 

① 患者さんのお体に触れる対応は、患者さんが援助を必要と

されている場合に限ること 

② ご案内は、口頭や身振りなどによる説明を基本とすること 

③ ボランティアのみでの対応が難しい場合は、速やかに職員

へ引き継ぐこと 

３号館エリアは大変狭く、患者さんにはご不便をおかけして

おります。少しでも安心してスムーズに受付いただけるよう、

引き続き改善に努めてまいります。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 



～ ご意見箱より ～                     

ご意見：外来担当の先生についてです。 

悪い先生ではないと思いますが、言い方が面倒くさそうに、

やや上からなのが、どうなのか？と感じます。以前の先生

が親切、丁寧だったので、残念です。もう少し寄り添った

話し方が出来ないでしょうか？ 

＜病院より＞ 

回答： この度は、医師の話し方や態度によりご不快な思いを

おかけし、申し訳ございません。 

当該医師の外来診察時の対応について確認し、今後の診療に

おいて、患者さんに寄り添った丁寧な対応を心がけるよう、

上級医より指導いたしました。 

引き続き適切な接遇に努めてまいります。 

 貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 



～ ご意見箱より ～                     

ご意見：ＡＩ電話 

固定電話から大きな声でゆっくり話しているが、「うまく

聞きとりできません」と繰り返し案内され、手続きが進ま

ない。 

また、予約変更時に希望日を伝える前に通話が終了し、 

後日問い合わせると、１か月後に予約が登録されていた。 

ショートメッセージで案内を送信しているとのことであっ

たが、届いていなかった。 

別件で、予約キャンセルを行った際も、「ショートメッセー

ジで送ります」と案内があったが届かなかった。 

ＬＩＮＥで予約や変更ができるように検討して欲しい。 

＜病院より＞ 

回答： この度は、ＡＩ電話のご利用に際し、ご不便・ご迷惑

をおかけしましたこと、お詫び申し上げます。 

音声認識につきましては、周囲の音（テレビの音声など）を

一緒に拾うことで、正しく聞き取れない場合がございます。 

また、ショートメッセージが届かない件につきましては、迷

惑メールフォルダへ振り分けられている場合がございます

ので、お手数ですがご確認をお願いいたします。 

ＬＩＮＥでの予約対応につきましては、現在、公式ＬＩＮＥ

アカウントはございますが、運用面等の理由により予約機能

には対応しておりません。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

 



～ ご意見箱より ～  

感謝のお言葉：双子を妊娠し喜んでいたのも束の間、「どち

らかの子の心臓が止まってしまいます。明日すぐ東京へ行

ってください。」と言われた時には、絶望的な気持ちになり、

生きた心地がしませんでした。 

不安なまま新幹線に乗りこみましたが、先生方の頼もしさ

にとても安心したのを覚えています。先生や看護師さんが、

優しく寄り添ってくださったおかげで、手術や慣れない入

院生活を乗り越えることができました。感謝してもしきれ

ません。医療従事者の皆様を心から尊敬しています。本当

にありがとうございました。 

出産までまだ数か月ありますが、皆様に助けていただいた

命を大切に守り、母子ともに健康なお産を迎えられるよう、

日々ゆっくりと過ごしていきたいと思います。 

 

感謝のお言葉：皆さま、大変な業務の中で、お世話くださり、

ありがとうございます。ヘルパーさんや看護師さん、皆さ

ん親切でよく対応してくださり気が重く沈んでいる時に

励まされます。 

また、お食事も作り手の皆さんの創意工夫が良く伝わる大

変美味しい楽しみなメニューで感謝しております。ありが

とうございます‼   

 

＜病院より＞ 

この度は職員へ感謝のお言葉をいただきありがとうござ

います。このようなお言葉が私たち職員の励みになります。

今後も職員一同さらなる努力を重ね、心のこもった医療を

提供すべく努めてまいります。 


