
～ ご意見箱より ～            

ご意見: 松葉杖の貸し出し手続きは 1号館のみでなく 3号館 

でもできるようになるとありがたいです。 

 

＜病院より＞              

回答：松葉杖貸出の手続きにつきまして、ご不便をおかけし 

申し訳ございません。3 号館でも手続きが可能といたしまし

たので、ご利用ください。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ～ ご意見箱より ～                   

ご意見: 食事を配膳してくださる方の中に香水なのか匂い 

 が強めの人がいて少し苦手です。もう少しおさえて頂ける 

 とありがたいです。 

＜病院より＞ 

回答：この度は、療養中の大切な食事の時間に、スタッフの 

 匂いによって不快な思いをさせてしまい、申し訳ございま 

せん。病気や治療の影響により普段以上に敏感になられた 

り、気分を害されたりする患者さんがいらっしゃることを 

改めて共有いたしました。その上で、配膳を担当するスタ 

ッフには香料の使用について振り返るよう指導いたしまし 

た。今後は、スタッフの身だしなみを強化し、患者さんが 

安心して食事を摂れる環境づくりに努めてまいります。 

 貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

  

  

 

 

 

  

 



～ ご意見箱より ～                  

感謝のお言葉 : 不安な事や迷ってる事など、沢山話を聞い 

 てくださり、何度聞いても丁寧に説明してくださり、受診 

 の度に心がすーっと軽くなりました。手術も長い時間、大 

 変ありがとうございました。今後ともよろしくお願いいた 

 します。 

 

感謝のお言葉 : 担当してくださった看護師の方々の名前を 

覚えるくらい皆さんが親切で、そして楽しくお話をしてく 

れて本当に入院中癒されました。皆さんの大変さも身に沁 

みました。尊敬しています。これからも素敵な笑顔で頑張 

って下さい。応援してます。 

 

＜病院より＞ 

この度は、職員へ感謝のお言葉をいただきありがとうござ 

います。このようなお言葉が私たち職員の励みになります。 

今後とも、職員一同さらなる努力を重ね、患者さんに安心 

して治療に専念していただけるよう努めて参ります。 

 

 

 


