
～ ご意見箱より ～                     

ご意見：６月初めに放射線科にかかったが、会計の待ち

時間が長すぎる。（20～30分） 

改める感じもなく著しく不快である。 

＜病院より＞  

回答：この度は、会計時に長い時間お待たせしてしまい

申し訳ございません。 

６月に行われた診療報酬改定に伴うシステムの設定

変更や新たな算定ルールの確認作業が重なったこと

により、大幅な遅れが発生してしまい、ご迷惑をお

かけしました。 

今後は、診療報酬改定などの大きな変化がある際には、

事前のシミュレーションを徹底し、患者さんをお待た

せしない体制づくりに努めてまいります。 

貴重なご意見をいただきありがとうございました。 



～ ご意見箱より ～                     

ご意見：看護師さん達には、大変お世話になり感謝して

います。1つ気になることがあります。 

ショートカットの方が、やや密着した処置等をして下

さる時に、横髪や前髪がバサッと自分の皮膚などに触

れることがあります。髪をまとめている方の中でも前

髪が長い方は同様です。そこは改善していただければ

と思います。 

＜病院より＞ 

回答：この度は、処置の際、看護師の髪がお身体に触れ、

ご不快な思いをおかけし申し訳ございません。 

感染対策の観点からも髪がお身体に接触することは、

望ましいものではありません。看護部では、髪形を含め

た身だしなみの約束事項やチェックリストがございま

す。安全かつ安心して医療、看護を受けていただけるよ

う、今回のご意見を部署で周知し、約束事項やチェック

項目に基づき、身だしなみの確認を実施して参ります。 

 貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

  



～ ご意見箱より ～                     

ご意見：文書センターのスタッフが説明する時に、立て

板に水の如く説明していたが、患者や家族はポカンと

していて全然伝わっていないように見えた。 

また、声が大きく、廊下まで聞こえてきた。個人情報

の中でも、特にセンシティブな情報を扱っている意識

が薄いのではないか？ 

＜病院より＞ 

回答：この度は、文書センターでの対応においてご不快な思い

をおかけし申し訳ございません。 

受付での対応の仕方を見直し、わかりやすく丁寧な説明と患

者さんへの配慮ができるよう改善を徹底いたします。 

また、個人情報の取り扱いには十分注意し、スタッフの接遇

改善に努めてまいります。 

 貴重なご意見をいただきありがとうございました。 



～ ご意見箱より ～  

感謝のお言葉：人生初の入院を、まさか 70日以上経験

するとは思ってもいませんでした。不安だらけの中、

医師の方々には何度も足を運んで頂き的確なアドバ

イスや分からない事をすぐに答えていただいた事、

とても安心しました。 

看護師さんは皆さん優しく、しっかりと情報を共有

されているようで、どなたが担当になっても問題な

く入院生活を過ごすことができました。 

年齢も年齢ですので、また入院することがありまし

たら、その時はどうぞよろしくお願いいたします。 

＜病院より＞ 

この度は職員へ温かいお言葉をいただきありがとう

ございます。人生初の長期にわたる入院生活は、ご不

安も大きかったこととお察しいたします。そのような

状況の中、医師や看護師の対応が少しでも安心につな

がったのであれば、私たち職員にとって何よりの励み

です。今後も職員一同さらなる努力を重ね、心のこも

った医療を提供すべく努めてまいります。 

 

 

 



～ ご意見箱より ～  

感謝のお言葉：眼科、脳神経内科、MRI室の受付スタッ

フ、3号館 1階警備スタッフの皆様 

4月受診時に忘れた物を親身に探してくださった。 

各科では、「預かっていないので警備室へ」と案内さ

れ、警備室では今年の忘れ物登録データベースから

探してくれた。見つからなかったが、忘れても安心で

きそうで良かった。 

＜病院より＞ 

この度は職員や警備スタッフへ温かいお言葉をいた

だきありがとうございます。お忘れ物が見つからなか

ったことは大変残念ではございますが、「安心できた」

というお言葉をいただき、対応したスタッフも大変励

みになっております。今後も親切で心のこもった対応

に努めてまいります。 


