
～ご意見箱より～            

ご意見 : 自動販売機の売り切れや、故障中の期間が長い。売店

に行けない患者は自動販売機が楽しみの一つです。 

<病院より> 

回答: この度は、自動販売機の売り切れや故障が長期間続き、 

ご不便をおかけし申し訳ございません。売店へ行く事が難しい 

患者さんにとって、自動販売機が日々の楽しみのひとつである 

というご意見は大変重く受け止めております。今後は補充や機 

器点検の頻度を見直すなど、より安定してご利用いただけるよ 

う改善に努めてまいります。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 



～ご意見箱より～            

ご意見 :入院中、家族が見舞いに来て看護師に挨拶しても無視。 

病院着が昨日から回収されず、病室にそのままの状態。本当に 

不快に感じる。全く笑顔もない。質が悪い。  

<病院より> 

回答: この度は、看護師の態度、行動によりご不快な思いをお 

かけし誠に申し訳ございません。接遇教育の徹底がされてお 

らず、また患者さんの日常のケアにも配慮ができておりませ 

んでした。ご指摘を受け、師長会を通じて看護師としての基 

本的な行動規範や役割を改めて確認し、適切な対応ができる 

よう指導を徹底してまいります。今回いただいたご意見は、 

患者さんが安心して療養いただくために、看護師として改善 

すべき重要な点であると受け止めております。今後も基本的 

な接遇や日常ケアの質向上に向けて継続的に取り組み、患者 

さんに寄り添った看護の実践に努めてまいります。 

   貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 



～ご意見箱より～            

ご意見 : 入院病棟の多目的トイレについて 

 ①ドアが重く開けにくい。 

 ②室内灯を感知式にしてほしい。 

 ③便器の水が数秒後に自動で流れてしまう。自分で便の確認を

したい。 

<病院より> 

回答:この度は、多目的トイレの使用の際にご不便をおかけして 

 申し訳ございません。 

 ① 多目的トイレのドアは、指の挟み込み防止や、閉まる時の 

   衝撃音で他の患者さんのご迷惑にならないよう、あえて 

   少し重めの設計にしておりました。これまでよりもスムー 

   ズに開閉できるよう調整いたしました。 

 ② 室内灯は感知式に設置する方向で進めます。 

 ③ 自動水栓の間隔の調整は可能でございますので、検討させ 

   ていただきます。 

  貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 



～ご意見箱より～           

お褒めのお言葉 : 全体的に雰囲気よく中期の入院にも良かっ

た。病院食は美味しく、イベント時や季節感ある食事は非常に

良かった。56 日間お世話になりました。 

感謝のお言葉: 大森病院の患者さんのために働いてくださってい

る若く溌剌とした先生方、看護師さん、職員の皆さんへ。おか

げさまで安心して気持ちよく入院生活ができたことに心より感

謝申し上げます。お食事も心がこもっていて美味しかったで

す。大森病院の益々のご発展をお祈りいたします。ありがとう

ございます。 

<病院より> 

この度は、職員へ感謝・お褒めのお言葉をいただきありがとう 

ございます。このようなお言葉が、私たち職員の励みになりま 

す。今後とも、職員一同さらなる努力を重ね、患者さんに安心 

して治療に専念していただけるよう努めてまいります。 

 

 

 


